	
	Paul Müller GmbH



 

 SET QM_Freigeber ""  

 SET QM_PruefStand ""  

 SET QM_Pruefer ""  

 SET QM_BearbeiterStand "20.08.2002" 20.08.2002

 SET QM_Bearbeiter "Tobias Müller" Tobias Müller

 SET QM_ErstellerStand "01.08.2002" 01.08.2002

 SET QM_Ersteller "Tobias Müller" Tobias Müller

 SET QM_Stand "20.08.2002" 20.08.2002

 SET QM_Revision "001" 001

 SET QM_Titel "Qualitätsgrundsätze" Qualitätsgrundsätze

 SET QM_Nummer "FB51100" FB51100So könnten die Leitsätze eines Unternehmens aussehen. 
Natürlich müssen Sie sie prüfen und ggf. anpassen, Ihren Namen einsetzen und – ganz wichtig – das Datum. Am besten, Sie hängen sie Kunden- und Mitarbeiter-wirksam aus.

Beispiel für Unternehmensleitsätze
Kundenzufriedenheit

Unser oberster Grundsatz ist die Erhöhung der Kundenzufriedenheit, die sich für uns durch eine kontinuierliche Betreuung und fachgerechte Beratung der Kunden ergibt.

Anwendungsgerechte Produkte

Unsere Produkte sollen dem Bedarf des Kunden gerecht werden und dem Kunden bei optimaler Einbeziehung seiner Wünsche einen hohen Nutzen bieten. Besonders berücksichtigt werden sollen hierbei auch Qualitätskriterien Verarbeitung der Produkte, Design der Produkte und die Einhaltung der Liefertermine.

Umweltfreundliche Produktgestaltung

Die Aufnahme neuer Produkte erfolgt unter besonderer Berücksichtigung einer später möglichst umweltgerechten Entsorgung.

Selbstverantwortung

Die Umsetzung der Qualitätspolitik sehen wir als gemeinschaftliche Aufgabe an, in der alle Mitarbeiter eigenverantwortlich handeln.

Fehlervermeidung

Hundertprozentige Qualität ist für uns ein hohes Ziel, das wir durch entsprechend engen Kundenkontakt sowie durch die Beseitigung von Fehlerursachen erreichen wollen.

Fachwissen

Das Fachwissen des Einzelnen und der gesamten Belegschaft soll aktiv gefördert und durch Schulungen belebt werden. Hierdurch sollen auch der Innovationsgeist und die Kreativität der Mitarbeiter gesteigert werden.

Arbeitssicherheit

Die Arbeitsplätze wollen wir so gestalten, dass ein Höchstmaß an Sicherheit für Leben und Gesundheit erreicht wird.

Gemeinsamkeit

Unsere Unternehmensziele streben wir gemeinsam mit unseren Mitarbeitern an, beteiligen diese aktiv an der Umsetzung und erreichen somit dauerhaft die Sicherung unseres Unternehmens und den Erhalt der Arbeitsplätze.

Ort, Datum
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