Was mussen ___:f:__ -Interessenten tun?

Schritt 1: Die Selbstauskunft
10 Seiten mit Fragen zu 11 Themenbereichen

Bewertung: Es gibt 3 Klassifizierungen

K-Kriterien - mussen erfillt sein
K1-Kriterien - mussen innerhalb 1 Jahres erflllt
sein

- Soll-Kriterien mit Punkten —
insgesamt 65 Punkte erreichbar, davon sind 25
Punkte mindestens zu erreichen

Was miissen " -Interessenten tun?

Fragebogen in 10 Abschnitten aufgebaut

: Unternehmensdaten

: Erscheinungsbild des Unternehmens

: Corporate Identity / Eigendarstellung

: Mitarbeiter

. Leistungen des Unternehmens

: Erfassung von Kunden-/Maschinendaten
: Kundenveranstaltungen/Werbung

. Garantieabwicklung
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: Sonstiges

Was missen [ “-Interessenten tun?
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Schritt 2: Der Vertrag mit dem Auditor

Das ¥ "-Lenkungsgremium hat mit der Uberpriifung der
Angaben aus der Selbstauskunft einen unabhéngigens
Auditierungsunternehmen beauftragt, die ZERT-Kommerz aus
Dusseldorf.
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Mit diesem Auditor schlieRt der I “-Interessent einen Vertrag
Uber drei Jahre.

Der Auditor prift die Unterlagen der Selbstauskunft und checkt
sie im ersten Jahr in jedem Fall vor Ort.

In den Folgejahren bleibt es bei einer Schriftpriifung: Der

_ 0 " -Betrieb muss zusétzliche (oder fehlende) Unterlagen
beibringen, der Auditor kommt nur in Stichproben zum Betrieb
raus.

: E_J;___“_U’-Betriebe haben vielfachen Nutzen

<= Kundensicht:

erkennbar, Vertrauen, Kompetenz ....

< Lieferantensicht:

Servicekompetenz gesichert, Vertriebskanalsicherung,

«- Fachhandelssicht:

" permanente Entwicklung
-~ Konditionenverbesserung?

"~ Werbemadglichkeiten:
selbst — als QMF-Gruppe — Uber Lieferanten

 Bankenkonditionen
* Ausstattung

VM




Was missen B “.Interessenten tun?
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Schritt 3: Zu den Kosten:

1. Jahr

Erstaudit
Papierform-Prifung Dokumentation
anschl. abgestimmter vor-Ort-Termin

* Kosten im ersten Jahr € 800,-

2. und 3. Jahr

* Nachaudit
mit Projektabgabe, Prifung, Dokumentation
evtl. Stichprobenpriifung

* Kosten pro Jahr € 250,-
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Was miissen I " -Interessenten tun? .
Sie erhalten ein Starterkit

IST:

- QMF-Signet VM

- QMF-Urkunde

- Vorschlag Pressetext ==
, IVG
in Planung:

= Anzeigenvorlage f. Selbsteindruck

= Fahne

= (Plexiglas)schild

= Plakat

= Aufkleber mit Firmeneindruck standardisiert
o

100 Tragetaschen, einseitig bedruckt, Option: andere Seite
selbst

= weitere in der Diskussion

denkbare Erganzungen, z.B. als durch QMF subventionierte Module
= Leuchtreklame
= Flyer im Baukasten
= Kundenzeitschrift im Baukasten
= weitere

Was mussen !___ -Interessenten tun?

Fir Sie wird geworben:
online:
= auf www.g-m-f.de,
konzipiert als

= Infoseite fiir Fachbetriebe
= Infos- & Suchseite fiir Kunden

= auf den Verbandsseiten von BuFa-MOT und VdM
= sowie allen QMF-Herstellerseiten

offline:

= in den Broschuren und Katalogen der Lieferanten
= auf Fach- und Anwendermessen
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Gartentechnik mit Service

Qualifizierte Beratung

+

+ Qualitétsgerite
+ Werkstattservice
L

Schnelle Garantieabwicklung

= Qualifizierter Motorgeréte-Fachhandel
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lhr Plus als QMF-Handler QMF-Handler vor Ort QMF-Hersteller QMF-Handler
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Beste Beratung, qualifiziertes Micht ratlos im Baumarkt Ausgewdhlte Hersteller liefern Fiir {angehende) QMF-Handler:
Personal, eigene Werkstatt und stehen. Am besten gleich zum qualitativ hochwertigste Gerite QMF-Handler werden...
ein ausgezeichneter Service. QMF-Héndler vor Ort fir lhren Garten. Als QMF-Handler einloggen...

Mehr... Mehr... Mehr...




lbr Plus als QMF-Handler | Fachhandelvor Ort | Hersteller | OMF-Handler werden | Handler-Login
QMF-Handler vor Ort
Legende

, Lertifizierter QMF-Betrieb

Betriebe die momentan gepriift werden

=4 ~Crich Republic.

Caske “n_

r Ort Hersteller

Legende

' Zertifiderter QMF-Betrieb

Betriebe die momentan gepriift werden

Reinhardt GbR

Nurnberger Strafte 3-11
36205 Sontra
http:/fwww.reinhardt-lfg.de
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Legende

, Zertifidierter QMF-Betrieb

Betriebe die momentan gepriift werden

Paufler
Untermarkt 9,
04680 Colditz
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worten Weiterleiten

*bufamot.de

tan den Start

Gesendet: Fr 31

Newsletter vom U4.11.2008

Sehr geehrter Herr Beckschulte,

die QMF-Internetseite steht online. Als mittelstandischer deutscher Fachbetrieb
sind Sie wesentlicher Ansprechpartner fir die Branchen-Qualifizierungsoffensive
QMF, die Sie gegen Baumarkt und Discounter stark und tberlebensfihig machen
soll. Eine ganze Reihe Kollegen sind schon dabei, insgesamt 19 Lieferanten mit
24 Fachhandelslinien unterstitzen QMF und Sie als ihre Partner.

An unserer QMF-Webseite werden wir noch weiter optimieren,
Downloadbereiche (z.B. fir Anzeigen, Signetvorlagen, Presseberichte) for
komplett auditierte QMF-Betriebe einrichten und diese parallel zur Infoseite
auch fur Thre Kunden, Lieferanten und Banken ausbauen - so dass QMF-
Betriebe jederzeit vorweisen konnen, wie gut Sie sind.

Webseite QMF

Vom Fachhandel vor Ort bis zum speziellen Login fur
QMF-Handler - die neus Webssite des QMF halt auch
g i= ichawen Sie rein

Alle UMF-Hahdle all € el B

2lz besonderas Angsbot steht Thnen sins intsrsktive
Deutschlzndkarts zur Verfugung. Diss= =rmaglicht
Thnen schnell und unkemgliziert den QMF-Handler
Thrar W=hl zu finden. Probieren Sie es aus.
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Zusammenfassung

S

VdM

ist eine Fachhandelsinitiative

mit Unterstltzung der Fachhandels-orientierten
Lieferanten

getragen von den Fachhandelsverbanden, jedoch
unabhangig von jeder Mitgliedschaft

sorgt fur kontinuierliches Besserwerden im Fachbetrieb

bietet in der Aul3endarstellung einiges
— individuell wie als Vertriebskanal insgesamt

will den Vertriebskanal Fachhandel starken und
existenzsichernd wirken fiir seine Fachhandler

bietet Kunden Gewabhr fir Qualitat
bietet Lieferanten Gewahr fiir Service und Kompetenz
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