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Liebe Kolleginnen und Kollegen, 

QMF ist eine Qualifizierungs- und Marketing-Brancheninitiative für den Motorgeräte-Fachhandel, eine Art 
„Leitfaden“ für die betriebsindividuelle Schwachstellenanalyse. Und genau darum geht es: Ihre unternehme-
rische Entwicklung, Ihre Zukunft sichern – einerseits als Betrieb, andererseits als Vertriebskanal „Fachhan-
del“ insgesamt. Das geht nur über den Kunden: Der muss Sie attraktiv finden, Sie mögen, Ihnen vertrauen! 
Ihm versprechen wir mit QMF etwas, wofür alle Fachhändler stehen: „Hier finden Sie Qualität! In Produkten, 
Beratung und persönlichem Service – immer auch vor Ort!“ 

Mit dem anhängenden Anforderungsprofil – Ausgabe: Januar 2025 – halten Sie den Leitfaden dafür in der 
Hand: Eine optimale und praxisnahe Unternehmensberatung, entwickelt von Kollegen für Kollegen, organi-
siert durch den QMF e.V., dem Zusammenschluss von Fachhändlern, ihren Lieferanten und Verbänden.  

QMF bedeutet auch einen zusätzlichen Nutzen für Sie: Aktiv vermarktet, kann die Zahl Ihrer Kunden und Ihr 
Umsatz mit Ihnen steigen; Ihre Bank findet Ihre Zukunfts-Initiative mit QMF sicherlich top, bei Ausschrei-
bungen unterstreicht das QMF-Zertifikat Ihre Kompetenz. Und das alles gut betreut und mit übersichtlich 
viel Aufwand – da sind sich die bisherigen QMF-Absolventen einig. Bis heute machen bereits 300 Kollegen 
mit, sind auditiert; viele weitere sind „in der pipeline“. Und sie alle wissen, warum… 

Das QMF-Anforderungsprofil wird regelmäßig angepasst, es umfasst 13 Kategorien. Die Fragen darin sind 
praxisnah, die Herangehensweise übersichtlich. Hinten gibt es auch eine Checkliste. Im Anhang sind einige 
Punkte auf ihren Sinngehalt erläutert, welcher Geist dahintersteht.  

Im Grunde ist QMF einfach:  
Können Sie die meisten Fragen mit „Ja“ beantworten, ist Ihr Unternehmen für die Zukunft gut aufgestellt. 
Und das können Sie sich dann vom QMF e.V. und unserem neutralen Auditor bescheinigen lassen. Komplett 
vertraulich natürlich: Kein Nachbarkollege sieht Ihre Auswertung, Ihre Unterlagen sind gesichert und doku-
mentiert sowie im QMF e.V. nur Ihrem Auditor und der Geschäftsstelle zugänglich.  

Die Fragen im Profil sind unterschiedlich wertig, sie unterscheiden sich:  

 P steht für Pflicht,  
d.h. dieses Element muss für den Betrieb vorhanden sein. 

 F steht für Pflicht mit Frist,  
d.h. innerhalb eines gewissen Zeitraumes (zumeist ein Jahr) muss dieses Element erfüllt werden. 

 S steht für Soll,  
d.h. dieses Element sollte irgendwann einmal erfüllt werden. 
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Für Beratung vor Ort einschl. Dokumentation stehen Ihnen eigene QMF-Berater zur Verfügung: 

 Im Süden (Baden-Württemberg und Bayern) Josef Soutschka,  
 0170-9889302; E-Mail: soutschka@qmf.de 

 Im Norden / Osten (Mecklenburg-Vorpommern, Schleswig-Holstein/Hamburg, Brandenburg/Berlin, 
Sachsen-Anhalt, Teile Niedersachsens, Sachsens und Thüringens) Ekkehard Musche,  
 033839-61069; E-Mail musche@qmf.de 

 Im Westen (Rheinland-Pfalz, Saarland, NRW und Hessen) Hans Werner Minnet,  
 0175-9381035; E-Mail: minnet@qmf.de  

Die QMF-Berater bieten Ihnen echten Zusatznutzen:  
Aufgrund ihrer langjährigen Branchenvernetzung und vieler Kollegenbesuche verfügen sie über erhebliche 
Branchenerfahrung und können Ihnen viele gute Tipps für das Tagesgeschäft geben. 

Darüber hinaus können Sie sich gern auch mit der QMF-Geschäftsführung in Verbindung setzen: 

 Ulrich Beckschulte c/o Bundes-Fachgruppe Motorgeräte (BuFa-MOT), Geschäftsführer QMF e.V.  
 0201-8962422; E-Mail: beckschulte@qmf.de 

 Dorentina Kodralija c/o Verband der Motoristen (VdM), Geschäftsführerin QMF e.V. 
 0211-4705012; E-Mail: Dorentina.Kodralija@zhh.de  

Wie starten? – Was machen? – wo geht’s los?: Zum Verfahren 

Wenn Sie sich von QMF e.V. als zukunftsorientierter Motorgerätefachbetrieb auditieren lassen wollen, neh-
men Sie sich das anliegende QMF-Fragenprofil zur Hand und Kontakt zu unserem QMF-Berater auf. Dieser 
macht einen Termin mit Ihnen aus und sie sprechen dann gemeinsam alles in Ruhe durch. Er stellt dann mit 
Ihnen die Unterlagen zusammen, erstellt die Dokumentation und begleitet den Prozess. Sobald Ihr Unter-
nehmen dann auditierungsreif vorbereitet ist, sendet Ihr QMF-Berater:  

 Ihre Audit-Unterlagen (bearbeiteter Fragebogen) 
 den Antrag auf Mitgliedschaft im QMF e.V.  
 sowie den Lizenzvertrag zur Nutzung des Vereinssignets  
 und den Bankeinzug  

an die Geschäftsstelle des QMF e.V. – denn nur auditierte Unternehmen können Mitglied werden und umge-
kehrt. Betriebe mit Filialen müssen jeden Standort auditieren lassen; dann aber zu jeweils anderen Konditio-
nen. 

Die Geschäftsstelle bestätigt Ihnen Ihre Mitgliedschaft offiziell, wenn ihr alle formellen Unterlagen und die 
Freigabe durch den Berater vorliegen. Ab dann gilt die Mitgliedschaft, es fließen erste Infos, der Berater 
übergibt erste Materialien (z.B. Matte, Beachflag, Schilder, Aufkleber). Als Neumitglied werden Sie in die Da-
tenbank eingetragen, Ihre Fabrikate (sofern auch QMF-Mitglieder) werden informiert, Sie erhalten Ihren Zu-
gangscode für die QMF-Webseiten und erscheinen auf der facebookseite und im QMF-dealerlocator Ihrer 
Fabrikate; Sie erhalten zudem einen „Leitfaden“, was Sie mit QMF machen können und worauf Sie dabei 
achten sollten.  

Als Neumitglied können Sie dann ab sofort Ihre Kunden über Ihr bestandenes Audit informieren und schon 
Ihre eigene Pressearbeit machen; Vorlagen zur Pressearbeit und des QMF-Signets gibt es – wie viele andere 
Unterlagen nebst Signets auch – auf der Verbandswebseite www.qmf.de. Zudem erhalten Sie Ihre Urkunde 
als "Qualifizierter Motorgeräte-Fachbetrieb" sowie das Vereinssignet für Verwendung in Ihrem öffentlichen 
Auftritt, on- wie offline.  

Ein Erstaudit ist bei QMF grundsätzlich zwei Jahre gültig, es reicht bis zum Ende des Folgejahres, sofern das 
Erstaudit bis Juni des laufenden Jahres stattfindet und bis zum Ende des übernächsten Jahres, sofern das 
Erstaudit ab Juli des laufenden Jahres erfolgt. Dann steht Ihnen regelmäßig ein Folgeaudit ins Haus, das 
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ebenfalls zwei Jahre gültig ist. Diese findet durch unsere QMF-Auditoren vor Ort statt, dabei regelmäßig je-
doch in den umsatzschwächeren Quartalen.  

Zur Kostenseite 

Ganz kostenlos geht das natürlich nicht, wenngleich bei der Kosten-Nutzen-Analyse der Nutzen deutlich 
überwiegt. Das Erstaudit kostet alles inklusive (netto) € 660,-; der Mitgliedsbeitrag für das erste Jahr ist 
darin enthalten. Einkaufskooperationen subventionieren die Zertifizierung regelmäßig. Für Betriebe mit Filia-
len gibt es attraktive Regelungen (bitte befragen Sie QMF oder die Berater).  

Die Mitgliedschaft kostet ab dem zweiten Jahr (netto) € 275,- jährlich, hier sind – neben allen sonstigen 
Vorzügen einer Mitgliedschaft – sämtliche Kosten aller Folgezertifizierungen enthalten.  

Anbei finden Sie Fragebogen mit Checkliste und einigen Erläuterungen. Bei Fragen rufen Sie gern an. 

Interesse geweckt?  
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.  

 

Mit freundlichen Grüßen 

QMF e.V. – Verein zur Qualifizierung der Motorgeräte-Fachhändler 

 

 

gez.          gez. 
Thomas Räder      Ulrich Beckschulte   Dorentina Kodralija  
Vorsitzender      Geschäftsführer    Geschäftsführerin 

 

Anlagen: (Alle Unterlagen können Sich auch jederzeit aus www.qmf.de laden) 

QMF-Anforderungsprofil 
QMF-Checkliste 
Erläuterungen 


